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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att tydliggora forvaltningen for funktionsstdds hantering av
behorigheter och uppdrag for att anméla och uppdatera uppgifter i Institutionen for vard
och omsorgs registertjanst.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for chefer och verksamhetsutvecklare inom
utforarverksamhet i férvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Forvaltningen for funktionsstod bedriver verksamheter inom socialtjanstlagen (SoL) eller
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som ska anmalas till I[VO.
Detta géller verksamhetstyper som IVO har tillsyn 6ver som dr anmalningspliktiga.

Nyetablering, nedldggning och dndring av tidigare anmalda uppgifter ska registreras
16pande.

En rutin har tagits fram i syfte att tydliggora och sékerstélla forvaltningens
anmalningsskyldighet.

Forvaltningen saknade en Oversikt 6ver behorighetstilldelning till registertjansten och
uppdraget att anmila och uppdatera uppgifter i Omsorgsregistret. Det finns behov av en
gemensam instruktion for hur forvaltningens lampligast registrerar information om
verksamheten, besoksadresser och verksamhetsinnehéll for att forbéttra mdojligheten till
overskddligheten i registret.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
NFS Rutin avveckling av Bostad med Nedlaggning av verksamhet ska anmaélas
sdrskild service till Institutionen for vard och omsorg

genom registrering i Omsorgsregistret
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Rutin

Behorigheter och uppdrag

Det finns tre olika slags behdrigheter till Institutionen for vard och omsorgs, IVO:s,
registertjdnst. Den hogsta behorigheten ér endast for den som &r ytterst ansvarig for
kommunens/forvaltningens anmélningsplikt till IVO. Personen kan dérefter delegera
vidare i sin organisation. Vid inloggning sikerstiller [IVO behdrigheten hos personen som
gor ansOkan genom bank-id eller SITHS-kort.

Omsorgsregistret omfattar hela kommunen med samtliga Goteborgs Stads verksamheter,
aven dldreomsorg och socialforvaltningar. Anvéndare ser olika delar beroende pé vilken
behorighet som tilldelats. Det &r viktigt att 16pande arbeta med uppdatering av registret
for att hélla det aktuellt. Vid behov av en sammanstéllning 6ver samtliga anmélda
verksamheter inom ett visst lagrum kan en ”Begéran om utdrag ur registret” avseende det
efterfragade skickas med e-post till: registerfragor@ivo.se Det gér inte att pa egen hand ta
fram ett sammanstéllt registerutdrag for flera verksamheter i registertjénsten.

Ansvarig foretradare — formellt ansvarig

Personen med denna behorighet har det formella ansvaret for verksamhetens
anméilningsplikt. Denna behorighet ger fullstdndig verblick over
kommunens/forvaltningens registrerade uppgifter samt mojlighet att redigera dem.
Kommunens/forvaltningens foretrddare kan utse och bjuda in nya foretradare,
administratdrer och anvéndare pa det sétt som passar kommunen/forvaltningen bést.

Utsedd ansvarig foretrddare for forvaltningen for funktionsstod ér
verksamhetsutvecklaren med dvergripande uppdrag for utforaravdelning Centrum
Hisingen.

Ansvarig foretrddare ansvarar for att samordna och folja upp arlig kontroll av uppgifter
om registrerade verksamheter.

Administrator — ger behorighet

Administratorer har fullstindig 6verblick 6ver kommunens/forvaltningens registrerade
uppgifter samt har mojlighet att redigera dem. En administrator kan utse och bjuda in
anvéndare.

Administratoren hanterar behorigheter for anviandare inom avdelningen. Hen har ett
Overgripande ansvar for att omsorgsregistret uppdateras genom att ha en dverblick dver
systemet och att regelbundet ta upp frdgan pé nétverk med berérda anvéndare.

Administratorer i forvaltningen for funktionsstdd ar verksamhetsutvecklare med
overgripande uppdrag inom forvaltningens utforaravdelningar.
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Anvandare - den som haller kommunens uppgifter uppdaterade

Ansvarig foretriddare eller administrator delegerar behorighet till de personer 1 kommunen
eller regionen som har till uppgift att hélla uppgifterna i IVO:s register uppdaterade.
Anviéndare har mojlighet att redigera uppgifter inom det omrade som ansvarig foretrddare
eller administratoren tilldelat. Anvéndare har tillgang till register kopplade till ett eller
flera lagrum (SoL eller LSS). De personer som har behorigheten Ansvarig foretradare
eller Administrator avgor detta.

Anvindare hanterar verksamheter som de ansvarar for utifran aktuellt lagrum. Behorighet
ges endast till omraden som verksamhetsomridet ansvarar for. Anvindare inom
forvaltningen for funktionsstdd ér de lokala verksamhetsutvecklarna inom respektive
verksamhetsomraden:

e Barn och Unga (bostad med sérskild service for barn och unga,
korttidsvistelse i form av korttidshem eller l4ger, avldsarservice)
Korttidsboende

Bostad med sérskild service

Daglig verksamhet

Boendestod

Personligt stod (personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson)

Anviéndare ansvarar for att I6pande anméla nya verksamheter, avsluta och uppdatera
befintliga verksamheter med ritt kontaktuppgifter pa uppdrag av ansvarig chef for
respektive verksambhet.

Observera att verksamhetschef/enhetschef ar ansvarig for att lindringar anmiils.

Vad ska anmalas till omsorgsregistret

Kommuner och regioner som bedriver verksamhet inom socialtjanstlagen (SoL) eller
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska anméla verksamheten till
IVO. Detta giller verksamhetstyper som IVO har tillsyn over.

For oversikt 6ver verksamhetstyper och vilka uppgifter som efterfragas rekommenderas
att titta p& pappersblanketterna for anmailan under rubrik: ” Anmél offentligt driven
verksamhet enligt LSS — blankett och kontakuppgifter” pa IVO:s sida om
Omsorgsregistret, se lank: https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-verksamhet-
register/omsorgsregistret/

Observera att anmiilan gors via den digitala registertjinsten, inte via
papersblanketten.
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Checklista vid anmalan/andring

e Tink pa att det finns flera flikar nir du uppdaterar befintliga verksamheter och att
du i vissa fall behover klicka pa verksamhetsnamnet for att komma vidare till
dessa.

e Se Frigor och svar under Meny i hogra hornet — dér finns vigledning om
exempelvis 100% granskning och hur du dndrar lagrum pa en verksamhet.

e Det dr ocksd under Meny du loggar ut.

Information om verksamheten

Namn pa verksamhet: Anvind forvaltningens namnstandard, exempelvis Bostad med
sdrskild service gatunamn, gatunummer, vaning. For daglig verksamhet géller att namnet
i Jamforelseservice ska anvéndas.

Telefonnummer verksamhet: Enhetens 03 1-nummer
E-post verksamhet: Enhetschefens e-postadress

Startdatum: Kan véljas bade framét och bakat i tiden. Om det &r en gammal enhet med
oként startdatum kan forvaltningens startdatum 2021-01-04 anvéndas.

Verksamhetens postadress: Anvind forvaltningens postadress: Box 4053, 422 04
Hisings Backa.

Personlig stod (personlig assistans, ledsagarservice) anvdnder egen boxadress: Box 120
30, 402 41 Goteborg

Forestandare/verksamhetsansvarig: Namn, 03 1-nummer och e-post till ansvarig
enhetschef

Besoksadresser

Namn pa besoksadress: Anvind forvaltningens nya namnstandard, exempelvis Bostad
med sérskild service gatunamn, gatunummer, vaning

Besoksadress: fyll i adressen varifran personalen utgér (samma som i namn pa
besoksadress, men utan insats)

Verksamhetsinnehall

Lagrum: Vilj ur listan, exempelvis Boende med anpassningar eller sérskild service for
vuxna, LSS 9.9 p. Observera att boendestdd, ledsagning och avldsarservice, som beviljas
med stdd av SoL, &r registrerade under hemtjanstinsatser.

Malgrupp: Vilj malgrupp utifran enhetens mojligheter, inte efter befintliga brukare.
Aldersgrupp: Olika valméjligheter beroende pa valt lagrum.
Verksamhetstyp: ett eller flera val beroende pa valt lagrum

LSS 9.9 p: tdnk gruppbostad = max 6 platser, servicebostad = fler 4n 6 platser. Undantag
finns, anvéind forvaltningens sammanstéllning for resursférdelning inom bostad med
sarskild service for vigledning.

Antal platser: antal mojliga platser/maxantal
Boendestdd och personlig assistans, tdnk ytterst mdjliga maxantal per enhet.

Konsfordelning: Begrinsa endast om enheten har en uttalad inriktning utifran kon,
annars vilj bada.
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